SGH =Re.. ¥ainporo

Kontrola Zarzadcza - Poziom Podstawowy
Modut Zdalny

Warszawa, 2025

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Europejskie - Polska Unie Europejska



Szanowni Panstwo

1. Prosba o przeczytanie tego materiatu przed szkoleniem - pytania do
niego omowimy na szkoleniu — materiat ten jest rowniez dostepny w
materiatach szkoleniowych
2. Szkolenie zdalne trwa od 9 - 17.00. Instrukcje wejScia na szkolenie
otrzymajg Panstwo na podane przez Was maile 24 godziny przed szkoleniem.
3. Wszystkie materiaty szkoleniowe i pomocnicze bedg dla Pannstwa dostepne
w osobnej przestrzeni wirtualnej. Procedure logowania i pobrania materiatow
otrzymacie Panstwo w mailach na podane przez Was adresy.
4. Planowane przerwy w trakcie szkolenia:

* 10.30-10.45

* 12.30-13.00

* 14.30-14.45

e 15.45-15.55



1. Wprowadzenie
Cele szkolenia oraz czesci doradczej

Szkolenie z kontroli zarzgdczej
— modut szkolenia zdalnego

1. Wprowadzenie

o Tto

o Cele szkolenia oraz cele czesci doradczej

o Woyjasnienie pojec

o Pryncypia kontroli zarzgdczej
Kontrola zarzagdcza w procesie budowy strategii
Kontrola zarzgdcza w procesie wdrazania strategii
Kontrola zarzgdcza w procesach operacyjnych
Kontrola zarzgdcza w projektach
Narzedzia i techniki wspierajace kontrole zarzgdczg
Kontrola zarzadcza projektow wg metody Earned Value
Wstepne zarysowanie podejscia do doradztwa indywidualnej
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1. Wprowadzenie
Cele szkolenia oraz czesci doradczej

Szkolenie z kontroli zarzadczej
— modut szkolenia stacjonarnego — praktyka dziatania

Studium przypadku do pracy warsztatowej na szkoleniu

Rozszerzenie dnia pierwszego o praktyke kontroli zarzgdczej

Omowienie czesci z pierwszego dnia szkolenia w miare potrzeb

Kontrola zarzgdcza w zarzgdzaniu ryzykiem

Kontrola zarzgdcza w zarzagdzaniu zmianami

Kontrola zarzgdcza w programach i zarzagdzaniu portfelowym

Kontrola zarzgdcza w zarzgdzaniu korzysciami

Narzedzia i techniki wspierajgce kontrole zarzgdczg w réznych procesach

| obszarach

9. Definiowanie i wdrazanie mechanizmdow sterowania w procesach

10.Praca warsztatowa w grupach w oparciu o studium przypadku

11.0modwienie wynikdéw, rozwigzywanie problemow

12.Definiowanie partykularnych potrzeb dla indywidulanego wsparcia
doradczego

13.Plan prac doradczych z kazdym z uczestnikow szkolenia
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1. Wprowadzenie
Cele szkolenia oraz czesci doradczej

Cele szkolenia zdalnego oraz pierwszej czesci doradcze

U OO0

U O

U O

Wyjasnienie czym jest i dla kogo kontrola zarzadcza;
Omdwienie, jak zaplanowac kontrole zarzadczg w procesie budowy strategii;

Pokazanie wagi i znaczenia prowadzenia kontroli zarzgdczej w procesie
wdrazania strategii;

Pokazanie, jak budowac kontrole zarzadczg w procesach operacyjnych;

Omowienie jak budowac¢ kontrole zarzgdczg w projektach, programach i w
zarzgdzaniu portfelowym;

Zapoznanie sie z podejsciem do prowadzenia kontroli zarzgdczej w zarzgdzaniu
ryzykiem;

Omdédwienie jak prowadzi¢ kontrole zarzgdzg w zarzadzaniu korzysciami i
zmiana.

Wstepne zarysowanie podejscia do doradztwa indywidulanego

Plan pracy na warsztatach praktycznych
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1. V\{_{p;owadzenie Tto

Cztowiek jest kluczowym aktywem kazdego przedsiewziecia, i gtdwnie od niego zalezy sukces lub

porazka kazdego przedsiewziecia.

Wykrycie btedu ludzkiego i jak najszybsze podjecie dziatan naprawczych daje szanse ograniczenia

negatywnych skutkéw btedu poprzez podejmowanie efektywnych decyzji.

Natomiast w wiekszosci przedsiewzie¢ zapobieganie btedom dzieki wtasciwej kontroli

zarzadczej stwarza nizsze koszty niz pézniejsze koszty dziatan naprawczych.

Okreslenie i osiggniecie minimalnych pozioméw kompetenciji dla kontroli zarzgdczej i wkasciwego

opracowania i wykorzystywania mechanizmow sterowania jest kluczowe dla prawidtowosci |

skutecznosci kontroli zarzgdczej (w szczegolnosci w fazach przed realizacyjnych wiekszosci

przedsiewziec).

Wihasciwa kontrola zarzgdcza nie eliminuje porazek. Prowadzi jednak do zmniejszenia ilosci
porazek i ograniczenia ich negatywnych skutkow.

Wykorzystanie standardow kontroli zarzgdczej zarowno w administracji, jak w biznesie okazato

sie jak dotychczas nieoptymalne.

Najlepsza kontrola zarzgdcza nie zrekompensuje nieodpowiedniego zarzgdzania i nieefektywnych

operaciji.
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1. “;t;::a;:;enie Pryncypia dla kontroli zarzadczej

Praca nad formutowaniem princypiow kontroli zarzadczej jest procesem cigglym w zarzadzaniu
| stale jest doskonalona. Na potrzeby naszego kursu przyjmijmy, ze jest ich dziesiec i kazde z nich
powinno by¢ spetniane w procesie kontroli zarzadczej

1. Pryncypium upewnienia si¢ co do celow. Potencjalne lub rzeczywiste odchylenia od celow
powinny byC wykrywane na tyle, aby umozliwic skuteczne dziatania naprawcze.

2. Pryncypium efektywnosci kontroli. System kontroli zarzadczej powinien wykrywac i
wskazywac przyczyny odchylen od planow przy minimalnych mozliwych kosztach i
niepozadanych konsekwencjach. Zasada skutecznosci jest szczegdlnie wazna w kontroli
zarzgdczej, poniewaz mozna zachwiac proporcjami.. Menedzer moze byc tak pochioniety
kontrolg, ze przeznacza wiecej energii na sam proces niz na wykrycie odchylenia. Kontrole
ktére powaznie ingerujg w autorytet podwiadnych lub morale tych co realizujg plany, sg
nieefektywne.

3. Zasada odpowiedzialnosciza kontrole. Giéwna odpowiedzialnosc za sprawowanie kontroli
spoczywa na kierowniku odpowiedzialnym za realizacje planow. Ta prosta zasada wyjasnia
czesto btednie rozumiang role kontrolujgcychi struktur odpowiedzialnych za kontrole. Te
struktury dziatajg w ramach procesow ustanawianych dla kontroli. Nie mogg jednak
sprawowac kontroli, jesli nie otrzymajg zasad, odpowiedzialnoSci decyzyjnej i wykonawczej za
rzeczy, ktére kontroluja..
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1. w;prowac{zenie Pryncypia dla kontroli zarzadczej
ryncypia

4. Pryncypium patrzenia w przysztosé. Kontrola, podobnie jak planowanie, powinna byc¢
zorientowana na przysztos¢. Pryncypium to jest czesto lekcewazone, gtownie dlatego, ze
kontrola opiera sie na danych ksiegowych i statystycznych, a nie na prognozach i prognozach.
Mimo ze prognozy nie sg doktadne, sg lepsze niz zapisy historyczne. |dealnie bytoby, gdyby
opracowane mechanizmy starowania zapewniaty natychmiastowg informacje zwrotng, tak aby
odchylenia od pozgdanej wydajnosci byly korygowane natychmiast po ich wystgpieniu. Jezeli nie
jest to mozliwe, kontrola powinna opierac¢ sie na prognozach, tak aby przewidzie¢ odchylenia w
czasie. Na przykiad prognozy ptynnosci finansowej pomagajg w ptynnosci poprzez
przewidywanie niedoborow srodkow pienieznych i zapobieganie im.

5. Zasada kontroli bezposredniej. Wiekszo$¢ stosowanych obecnie kontroli opiera sie na
fakcie, ze cztowiek popetnia btedy. Sg one czesto uzywane jako posrednie kontrole majgce na
celu wychwycenie btedow, czesto po fakcie. Tam, gdzie jest to mozliwe, nalezy stosowac
bezposrednie kontrole majgce na celu zapobieganie btedom. Poprawa jakosci menedzerow
moze zminimalizowac potrzebe kontroli posrednich. Wysokiej klasy menedzerowie popetniajg
mato btedow i wykonujg wszystkie swoje funkcje z jak najwiekszg starannoscig.
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1. V\;prowac!zenie Pryncypia dla kontroli zarzadczej
ryncypia

6. Pryncypium refleksji dotyczgcej planow. Kontrola menedzerska, to zadanie polegajgce na
upewnieniu sie, ze plany sg skutecznie realizowane. W zwigzku z tym techniki kontroli muszg
odzwierciedlac¢ specyficzny charakter i strukture planow. Na przykfad kontrola kosztéw, musi opierac
sie na planowanych kosztach okreslonego i konkretnego rodzaju.

7. Pryncypium adekwatnosci organizacyjnej. System kontroli zarzgdczej powinien dotyczy¢
rowniez struktury organizacyjnej. Wskazuje odpowiedzialnoS¢ za dziatanie i utatwia korygowanie
odchylen od planow. Podobnie, informacje potrzebne do oceny wynikow w odniesieniu do planéw
muszg by¢ odpowiednie do stanowiska kierownika, ktéry ma z nich korzystac. Innymi stowy,
wszystkie dane liczbowe i raporty wykorzystywane do celéw kontroli muszg dotyczy¢ adekwatnosci
organizacji do podejmowanych dziatan. Powiemy wiecej o tym pryncypium, kiedy bedziemy
mowi¢ o modelach dojrzatosci organizaciji.

8. Pryncypium indywidualnosci mechanizmoéw sterowania. Kontrole stajg sie skuteczne, gdy sa
zgodne ze stanowiskiem, odpowiedzialnoscig operacyjng, kompetencjami i potrzebami danej osoby.
Zakres i wymagane informacje szczegotowe roznig sie w zaleznosci od poziomu i funkgji
zarzgdzania. Podobnie rozni menedzerowie preferujg rézne formy raportowania. W zwigzku z tym
mechanizmy sterowania powinny spetnia¢ indywidualne wymagania kazdego menedzera.



L PR Pryncypia dla kontroli zarzadczej
ryncypia

9. Pryncypium krytycznych punktow dla mechanizmow sterowania. Sprawujac
kontrole, menedzer powinien skupi¢ uwage na czynnikach, ktére sg kluczowe dla oceny
wynikéw. Bytoby niepotrzebne i marnotrawne, gdyby menedzer sprawdzat kazdy szczegot
dziatania. Dlatego powinien skoncentrowa¢ swojg uwage na krytycznych punktach dziatan.

10. Pryncypium dziatania. Kontrola jest stratg czasu, jesli nie zostang podjete dziatania
naprawcze, o ile takie sg wymagane. Dziatania naprawcze mogg polegac¢ na zmianach
plandw, reorganizacji, zastgpieniu lub przeszkoleniu podwladnego, zmotywowaniu
personelu itp. Kontrola jest uzasadniona tylko wtedy, gdy wskazane lub stwierdzone
odchylenia od planéw sg korygowane poprzez odpowiednie planowanie, organizacje,
obsade stanowisk i kierowanie.

(@

Dla
chetnych:
Zatacznik
nrl
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1. Wprowadzenie
Wyjasnienie pojec

CO TO JEST KONTROLA ZARZADCZA?

Mechanizmy kontroli zarzgdczej wbudowane sg w zintegrowany
proces, na ktory wptywajg zarowno menedzerowie jak i pozostaty
personel.

Zaprojektowane sg w taki sposob, aby wiasciwie zaadresowac ryzyka
| zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa i prawdopodobienstwo
skutecznych dziatan oraz to, ze misja organizacji, jej cele i zadania sg
osiggane w sposob efektywny i etyczny, zapewniajgc ekonomiczng
efektywnosc¢ i wydajnos¢ w realizacji zobowigzan:

* poprzez wypetnianie zobowigzan finansowych,
= bedgc w zgodzie z obowigzujgcym prawem i regulacjami,

= chronigc zasoby przez stratami, zniszczeniem i niewtasciwym
wykorzystywaniem.
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1. Wprowadzenie
Wyjasnienie pojec

CO TO JEST KONTROLA ZARZADCZA c.d.

1. Natomiast System kontroli zarzgdczej (MCS) to system, kitéry gromadzi i wykorzystuje
informacje do oceny wydajnosci roznych zasobow organizacyjnych, takich jak kapitat
ludzki, zasoby fizyczne, finansowe, a takze organizacji jako catosci, w swietle
realizowanych strategii.

2. System zarzgdczej wptywa na zachowanie zasobéw organizacyjnych w celu realizacji
strategii organizacyjnych. System kontroli zarzgdczej moze by¢ formalny lub nieformalny.

3. Systemy kontroli zarzgdczej sg narzedziami wspomagajgcymi zarzgdzanie w kierowaniu
organizacjg w kierunku jej celow strategicznych i przewagi konkurencyjnej. Kontrola
zarzgdcza to tylko jedno z narzedzi, ktore menedzerowie wykorzystujg do realizacji
pozgdanych strategii. Jednak strategie sg wdrazane poprzez kontrole zarzadczg, strukture
organizacyjng, zarzgdzanie kapitatem ludzkim i kulture organizacyjna.
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1. Wprowadzenie

Wyjasnienie pojeé CO TO JEST KONTROLA ZARZADCZA c.d.

Kontrola zarzagdcza zorientowana na finanse vs. zorientowana operacyjnie

O Tradycyjnie, wiekszos¢ miar stosowanych w systemach kontroli zarzgdczej ma charakter
rachunkowy i finansowy. Ten nacisk na wskazniki finansowe odwraca jednak uwage od
istotnych czynnikow niefinansowych, takich jak satysfakcja
klienta, jakos¢ produktéw itp. Co wiecej, wskazniki niefinansowe sg lepszymi predykatorami
dtugoterminowych wynikow.

O W zwigzku z tym system kontroli zarzgdczej powinien obejmowac kompleksowy
zestaw aspektow efektywnosci, na ktory sktadajg sie zarédwno wskazniki finansowe,
jak i niefinansowe. Wigczenie srodkow niefinansowych stato sie zasadniczg
cechg obecnych systemoéw kontroli zarzadczej, do tego stopnia, ze stato sie gtdwnym
kryterium rozrézniania réznych systemow.

O W zwigzku z tym, w zaleznosci od rownowagi miedzy wskaznikami finansowymi i
niefinansowymi, system kontroli zarzgdczej mozna scharakteryzowac jako zorientowany na
finanse lub na operacje. Systemy kontroli zorientowane na
finanse opierajg sie przede wszystkim na danych finansowych ksiegowych,
takich jak koszty, zyski lub rentownos¢, podczas gdy systemy kontroli zorientowane
na operacje
opierajq sie przede wszystkim na danych niefinansowych, ktére koncentrujg sie na wynikach
jakosci operacyjnej, na przyktad wielkosci ustug, rotacji pracownikéw
lub skarg klientow.



- Wprowadzenie CO TO JEST Controlling ?

Wyjasnienie pojec

Controlling oznacza mierzenie osiggnie¢ w stosunku do standarddw i korygowanie
ewentualnych odchylen w celu zapewnienia osiggniecia celéw organizacyjnych. Celem kontroli
jest zapewnienie, ze wszystko odbywa sie zgodnie z normami. Wydajne mechanizmy
sterowania pomagajg przewidywac odchylenia, zanim faktycznie wystapia.

Wedtug Koontz & O'Donell "Controlling to pomiar i korekta dziatan zwigzanych z wydajnoscia
podwiadnych w celu upewnienia sie, ze cele i plany przedsiebiorstwa, ktére miaty na celu ich
osiggniecie, zostaty osiggniete”.

W zwigzku z tym controlling skiada sie z nastepujgcych krokow:
a. Ustalenie standardowej wydajnosSci.
b. Pomiar rzeczywiste] wydajnosSci.

c. Poréwnanie rzeczywiste] wydajnosci ze standardami i znalezienie ewentualnych odchylen.
d. Dziatania naprawcze.
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1. Wprowadzenie
Whyjasnienie pojec

CZYM SA MECHANIZMY STEROWANIA?

Mechanizmy sterowania (controls), sg wbudowane w standard/system/ proces.
Zaprojektowane sg w taki sposdb, aby zapobiegac/zatrzymac dziatania, ktore nie
powinny byC wykonywane, lub tez dziatania, ktére wykonywane s3 zle oraz aby

upewnic sig, ze to co zostato zaplanowane jest witasciwie realizowane.

Przeznaczeniem kazdego z elementdow mechanizmow sterowania jest upewnienie sie,

ze osiggniemy efektywnag realizacje plandw.
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1. Wprowadzenie
Whyjasnienie pojec

DODATKOWE WYJASNIENIA

Kontrola — zawsze zawiera w sobie pomiary, daje informacje zwrotng o dobrym, czy ztym
wykonaniu oraz mowi o przyczynach i konsekwencjach.
| jeszcze jedno — wazne; ukierunkowana jest na pokazanie poziomu efektywnosci

(wobec przyjetego poziomu odniesienia), osigganego przez dany proces, ktorym

wiasciwie sterowaty przypisane mu mechanizmy sterowania (controls).

Mechanizmy sterowania (controls) — majg zarowno funkcje prewencyjng jak i funkcje
dziatan naprawczych. Nie zawierajg w sobie pomiarow. Mogg zawierac pewne aspekty

efektywnosSciowe, takie jak wydajnosc, czy czas.
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1. Wprowadzenie
Whyjasnienie pojeé

DODATKOWE WYJASNIENIA - CIAG DALSZY

Mechanizmy sterowania w administracji panstwowej nie powinny byc rézne od tych,
stosowanych w biznesie Zresztg zwykle stamtad trafiajg do administracji. Popatrzmy raz

jeszcze na definicje: sg to mechanizmy, zasady i procedury wdrozone przez organizacje w

celu utrzymania integralnosci informacii finansowych i ksiegowych, promowania i jasnosci

odpowiedzialnosci decyzyjnej, oraz w celu zapobiegania oszustwom.

Poza uzywaniem tych mechanizméw do pilnowania zgodnosci z prawem i innymi
regulacjami sg one rowniez wykorzystywane do doskonalenia operacyjnej wydajnosci i
efektywnosci.

Warto pamietac, ze mechanizmy sterowania s3 z reguly powiazane (przynajmniej

powinny by¢) z mechanizmami i ocena ryzyka. -
chetnych:
Zatacznik
nr 2
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1. Wprowadzenie
Whyjasnienie pojec

DODATKOWE WYJASNIENIA - CIAG DALSZY

1. Przykladowe techniki

= Kalkulacja kosztéw dziatan

= Zréwnowazona karta wynikow

= Analiza poréwnawcza

= Budzetowanie

* Budzetowanie kapitatowe

" Produkcja just-in-time

= Kaizen

® Techniki zarzadzania portfelami, programami i projektami
" Zarzadzanie jakoscig

= Systemy motywacyjne
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1. Wprowadzenie
Wyjasnienie pojeé

DODATKOWE WYJASNIENIA - CIAG DALSZY

Podejscie INTOSAI

"Kontrola wewnetrzna jest narzedziem zarzadzania wykorzystywanym do
zapewnienia wystarczajgcej pewnosci, ze cele zarzgdzania sg osiggane”.
Menedzerowie sg odpowiedzialni za stworzenie skutecznego srodowiska

kontroli w swoich organizacjach.

Standardy kontroli wewnetrznej sg podzielone na dwie kategorie: standardy
ogolne i standardy szczegotowe. \Wspolnie okreslajg one ramy minimalnego
poziomu akceptowalnosci dla dziatajgcej struktury kontroli wewnetrznej.
Powinny one byC stosowane jako kryteria zarowno opracowywania, jak i oceny

kontroli wewnetrznych.

Zrodio: Wytyczne dotyczace standardéw kontroliwewnetrznej, INTOSAI
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1. Wprowadzenie
Wyjasnienie pojec

DODATKOWE WYJASNIENIA - CIAG DALSZY

Kontrola zarzgdcza — podejscie PCGIII

Zgodnie z francuskim Ogolnym Planem Kont (Plan Comptable Général
(PCG) III), referencyjnym standardem rachunkowosci, ktory okresla
zasady majace zastosowanie do francuskich firm, kontrola zarzadcza to
"dziatalno§¢ majaca na celu kontrolowanie rozsagdnego postepowania
organizacji poprzez przewidywanie zdarzen 1 dostosowywanie si¢ do
zmian, definiowanie celow, ustanawianie srodkow, poroéwnywanie
przesztych 1 przysztych wynikow 1 celow, korygowanie celow 1
srodkow. »

Tak wiec kontrola zarzadcza dotyczy ryzyka, ktére moze mie¢ wplyw na
model biznesowy firmy. Zazwyczaj podlega Zarzadowi Generalnemu
firmy.
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1. Wprowadzenie
Wyjasnienie pojec

DODATKOWE WYJASNIENIA - CIAG DALSZY

Podejscie zgodne ze standardem COSO

Kontrola wewnetrzna

Komitet Organizacji Sponsorujacych Komisji Treadway (COSO), organ referencyjny
w te] dziedzinie, definiuje kontrole wewnetrzna jako "proces realizowany przez organ
zarzadzajacy organizacji, zarzad, urzednikéw 1 pracownikéw majacy na celu
zapewnienie wystarczajgce] pewnosci co do osiagniecia nastgpujacych celow:

— Strategiczne: dostosowanie misji do celéw korporacyjnych;

— Operacyjne: skuteczne 1 wydajne wykorzystanie zasobow;

— Sprawozdawczo$¢ finansowa: wiarygodnos¢ informacji finansowych;
— Zgodnosé: zgodnos¢ z przepisami ustawowymi 1 wykonawczymi. »

Tak wigc celem kontroli wewnetrznej jest dostarczeme kluczy do lepszych proceséow
kontroli w celu osiagniecia celow firmy, niezaleznie od jej wielkosci. Musi by¢
catkowicie niezalezna od ogdlnego zarzadzania.
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1. Wprowadzenie
Whyjasnienie pojec

DODATKOWE WYJASNIENIA - CIAG DALSZY

Podejscie zgodne ze standardem COBIT 5.0

COBIT 5 jest kompleksowg strukturg, ktéra uwzglednia optymalizacje
ryzyka bedgcg kluczowym straznikiem wartosci. COBIT 5 uwzglednia
zarzadzanie |1 zarzadzanie ryzykiem jako czes¢ ogolnego fadu
korporacyjnego i1 zarzadzania nim, poprzez sprawdzone narzedzia i techniki
kontroli zarzadczej | mechanizmow sterownia.

COBIT 5 definiuje 37 procesow, ktdre sg zgrupowane w 5 domenach.
Jedna z nich dotyczy tadu organizacyjnego a cztery z nich to domeny
zarzadzania.

COBIT oznacza Cele kontroli dla technologii informacyjnych i
pokrewnych. Jest to struktura stworzona przez ISACA (Information
Systems Audit and Control Association)
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1. Wprowadzenie
Wyjasnienie pojec

DODATKOWE WYJASNIENIA - CIAG DALSZY

Podejscie zgodne ze standardem TOGAF®9.2

Standard TOGAF®, standard The Open Group, to sprawdzonametodologia 1
struktura architektury korporacyjnej stosowana przez wiodace §wiatowe
organizacje w celu poprawy efektywnosci biznesowe;.

Jest to najbardziej znany 1 niezawodny standard architektury korporacyjnej,
zapewniajacy spojne standardy, metody 1 komunikacje migdzy specjalistami
ds. Architektury korporacyjnej. Ci profesjonalisci, ktérzy biegle poshuguja sig
podejsciem TOGATF, ciesza si¢ wicksza wiarygodnoscia w branzy,
efektywnoscia pracy 1 mozliwosciami kariery. Takie podej$cie pomaga
praktykom unikna¢ zamknigcia si¢ w zastrzezonych metodach, bardzie;
wydajnie 1 skutecznie wykorzystywac zasoby oraz osiagac wigkszy zwrot z
iwestycjl.

Jest to znakomite Zrédto informacji o kontroli zarzadczej 1 mechanizmach
sterowania.

Co proponujemy uproscic 1 uczyni¢ atrakcyjnym 1 efektywnym we wdrozeniu
pokazujemy w naszym podej$ciu w podsumowaniu.
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1. Wprowadzenie
Wyjasnienie pojec

DODATKOWE WYJASNIENIA - CIAG DALSZY

Podejscie zgodne ze standardem CMMI

CMMI zapewnia zintegrowane ramy dla mechanizmow sterowania, z monitorowaniem w
czasie rzeczywistym przez kierownictwo, w celu wdrozenia ciggtego doskonalenia.
Zautomatyzowane procesy i narzedzia wspierajg mechanizmy sterowania i umozliwiajg
organizacji szybka ich zmiane w razie potrzeby.

W zaleznosci od rodzaju oceny organizacja moze otrzymac ocene dojrzatosci (1-9) lub
profil osiggniec na poziomie umiejetnosci.

Oceny sg zwykle dokonywane z jednego lub wiecej nastepujgcych powodow:

1. Okreslenie, jak dobrze procesy organizacji poréwnujg sie z najlepszymi praktykami
CMMI i zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych mozna wprowadzic ulepszenia;

2. Informowanie klientow i dostawcow zewnetrznych o tym, jak dobrze procesy
organizacji poréwnujg sie z najlepszymi praktykami CMMI;

3. Aby spetnic wymagania kontraktowe dla jednego lub wiecej klientow.
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1. Wprowadzenie
Whyjasnienie pojec

DODATKOWE WYJASNIENIA - CIAG DALSZY

Weditug American Institute of Certified Public Accountants (AICPA} kontrole

wewnetrzne majg na celu zapewnienie wystarczajgcej pewnosci co do
osiggniecia celdéw firmy w trzech kluczowych obszarach: wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci | wydajnosci operacji oraz

zgodnosSci z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

Niedobdr kontroli wewnetrznej wystepuje, gdy kontrola nie pozwala
kierownictwu lub pracownikom na zapobieganie lub wykrywanie i

korygowanie nieprawidtowosci w odpowiednim czasie.
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Pare przyktadow w jakich standardach mowi sie o kontroli
wewnetrznej, kontroli zarzadczej i mechanizmach sterowania.

1. Wprowadzenie

Wyjasnienie pojec
ArchiMate®, DirecNet®, Making Standards Work®, OpenPegasus®, Platform 3.0®, The Open Group®,
TOGAF®, UNIX®, UNIXWARE®, X/Open®, and the Open Brand X® logo are registered trademarks and
Boundaryless Information Flow™, Build with Integrity Buy with Confidence™, Dependability Through
Assuredness™, EMMM™, FACE™, the FACE™ logo, IT4IT™, the IT4IT™ logo, O-DEF™, O-PAS™, Open FAIR™,
Open Platform 3.0™, Open Process Automation™, Open Trusted Technology Provider™, SOSA™, the Open
O™ logo, and The Open Group Certification logo (Open O and check™) are trademarks of The Open Group.
CMMI®, IPD-CMM®, P-CMM®, SA-CMM®, SCAMPI®, SE-CMM®, and SW-CMM?® are registered trademarks of
the Software Engineering Institute (SEI), Carnegie Mellon University. COBIT® is a registered trademark of
the Information Systems Audit and Control Association (ISACA) and the IT Governance Institute.
Energistics®is a registered trademark of Energistics in the United States. FICO® is a registered trademark of
Fair Isaac Corporation in the United States and other countries. IEEE® is a registered trademark of the
Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. ITIL®, MSP®, PRINCE®, and PRINCE2® are registered
trademarks of AXELOS Limited. Java® is a registered trademark of Oracle and/or its affiliates. MDA®, Model-
Driven Architecture®, Object Management Group®, OMG®, SysML®, and UML® are registered trademarks
and BMM™, BPMN™, Business Motivation Model™, Business Process Modelling Notation™, ITPMF™, IT
Portfolio Management Facility™, SPEM™, Systems Modelling Language™, and Unified Modelling
Language™ are trademarks of the Object Management Group. Merriam-Webster Collegiate Dictionary® is a
registered trademark of Merriam-Webster, Incorporated. OASIS® is a registered trademark of OASIS, the
open standards consortium. PMBOK® is a registered trademark of the Project Management Institute, Inc.
which is registered in the United States and other nations.
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1. Wprowadzenie
Wyjasnienie pojec

DODATKOWE WYJASNIENIA — podsumowanie

Nasze podejscie

W naszym podejsciu do kontroli zarzadczej nie jest konieczne podkreslanie roznic w
spojrzeniu na pozycje kontroli wewnetrznej i kontroli zarzgdczej. W schemacie
organizacyjnym firmy zobaczymy ostateczne zrozumienie rol i czytelnie o tym mowimy i
pokazujemy ,jak?". Pokazujemy procedury dla catosciowego podejscia.

Dla nas istotne jest potgczenie tych dwoch rodzajow kontroli, aby dac mozliwosc
holistycznego podejscia do panowania nad bezpieczenstwem finansowym, organizacyjnym,
rozwojowym i reputacyjnym organizacji. Caty proces nazywamy kontrolg zarzadczg /
kontrolg menedzerska, a wyjasnienia dla uzytkownikow zawarte sg w glosariuszu
zamieszczamy w glosariuszu w dodatkowych materiatach szkoleniowych

Chociaz czasami roznice mogg by¢ mylgce, kontrola wewnetrzna i kontrola zarzgdcza majg
swoje wltasne obszary dziatania, specyficzne podejscia i dobrze zdefiniowane miejsce w
schemacie organizacyjnym. Uzupetniajg sie wzajemnie, przyczyniajg sie do wtasciwego
funkcjonowania organizacji oraz sg skutecznymi narzedziami zarzadzania.
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1. Wprowadzenie

Wyjasénienie pojeé AGENDA DLA OBU SZKOLEN
DODATKOWE WYJASNIENIA — podsumowanie c.d.
Nasze podejscie

Regulamie dyrektor generalny (CEO) firmy, czy jednostki administracji publicznej
potrzebuje informacji, ktére umozliwig mu podejmowanie najlepszych decyzji. Aby to
zrobic, opiera sie na raportach kontrolera zarzgdzajgcego. Ten ostatni dostarcza mu
niezbednych informacji finansowych, takich jak zrédto przychodow, ich czestotliwosc,
wydatki itp. Te raporty zarzgdcze umozliwiajg dyrektorowi generalnemu przyjecie
najbardziej odpowiednich decyzji korporacyjnych i uzasadnienie swoich wyboréw przed
catym zarzadem / kolegium/ itp.

| odwrotnie, kontrola wewnetrzna jest catkowicie niezalezna od dyrektora generalnego,
poniewaz kontroluje btedy i mozliwe oszustwa, w tym btedy dyrektora generalnego.
Kontrola wewnetrzna zapewnia zgodnosSc z procesami, procedurami, przepisami i
standardami. NiezaleznoS¢ kontrolerow wewnetrznych podczas audytéw ma zatem
ogromne znaczenie. Informujg o swoich ustaleniach bezposrednio wiascicieli danego
podmiotu / organizacji.
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