


Szanowni Państwo

1. Prośba o przeczytanie tego materiału przed szkoleniem – pytania do 
niego omówimy na szkoleniu – materiał ten jest również dostępny w 
materiałach szkoleniowych
2. Szkolenie zdalne trwa od 9 – 17.00. Instrukcje wejścia na szkolenie 
otrzymają Państwo na podane przez Was maile 24 godziny przed szkoleniem.
3. Wszystkie materiały szkoleniowe i pomocnicze będą dla Państwa dostępne 
w osobnej przestrzeni wirtualnej. Procedurę logowania i pobrania materiałów 
otrzymacie Państwo w mailach na podane przez Was adresy. 
4. Planowane przerwy w trakcie szkolenia:

• 10.30 – 10.45
• 12.30 – 13.00
• 14.30 – 14.45
• 15.45 - 15.55



Szkolenie z kontroli zarządczej 
– moduł szkolenia zdalnego  

1. Wprowadzenie
o Tło
o Cele szkolenia oraz cele części doradczej
o Wyjaśnienie pojęć
o Pryncypia kontroli zarządczej

2. Kontrola zarządcza w procesie budowy strategii
3. Kontrola zarządcza w procesie wdrażania strategii
4. Kontrola zarządcza w procesach operacyjnych
5. Kontrola zarządcza w projektach
6. Narzędzia i techniki wspierające kontrolę zarządczą
7. Kontrola zarządcza projektów wg metody Earned Value
8. Wstępne zarysowanie podejścia do doradztwa indywidualnej

1. Wprowadzenie
Cele szkolenia oraz części doradczej

3



Szkolenie z kontroli zarządczej 
– moduł szkolenia stacjonarnego – praktyka działania

1. Studium przypadku do pracy warsztatowej na szkoleniu
2. Rozszerzenie dnia pierwszego o praktykę kontroli zarządczej
3. Omówienie części z pierwszego dnia szkolenia w miarę potrzeb
4. Kontrola zarządcza w zarządzaniu ryzykiem
5. Kontrola zarządcza w zarządzaniu zmianami
6. Kontrola zarządcza w programach i zarządzaniu portfelowym
7. Kontrola zarządcza w zarządzaniu korzyściami
8. Narzędzia i techniki wspierające kontrolę zarządczą w różnych procesach 

i obszarach
9. Definiowanie i wdrażanie mechanizmów sterowania w procesach
10.Praca warsztatowa w grupach w oparciu o studium przypadku
11.Omówienie wyników, rozwiązywanie problemów
12.Definiowanie partykularnych potrzeb dla indywidulanego wsparcia 

doradczego
13.Plan prac doradczych z każdym z uczestników szkolenia

1. Wprowadzenie
Cele szkolenia oraz części doradczej
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Cele szkolenia zdalnego oraz pierwszej części doradczej

1. Wprowadzenie
Cele szkolenia oraz części doradczej

 Wyjaśnienie czym jest i dla kogo kontrola zarządcza;
 Omówienie, jak  zaplanować kontrolę zarządczą w procesie budowy strategii;

 Pokazanie wagi i znaczenia prowadzenia kontroli zarządczej w procesie 
wdrażania strategii;

 Pokazanie, jak budować kontrolę zarządczą w procesach operacyjnych;

 Omówienie jak  budować kontrolę zarządczą w projektach, programach i w 
zarządzaniu portfelowym;

 Zapoznanie się z podejściem do prowadzenia kontroli zarządczej w zarządzaniu 
ryzykiem;

 Omówienie  jak prowadzić kontrolę zarządzą w zarządzaniu korzyściami i 
zmianą. 

 Wstępne zarysowanie podejścia do doradztwa indywidulanego 

 Plan pracy na warsztatach praktycznych



Tło
Człowiek jest kluczowym aktywem każdego przedsięwzięcia, i głównie od niego zależy sukces lub 
porażka każdego przedsięwzięcia. 
Wykrycie błędu ludzkiego i jak najszybsze podjęcie działań naprawczych daje szansę ograniczenia 
negatywnych skutków błędu poprzez podejmowanie efektywnych decyzji. 
Natomiast w większości przedsięwzięć zapobieganie błędom dzięki właściwej kontroli 
zarządczej stwarza niższe koszty niż późniejsze koszty działań naprawczych. 
Określenie i osiągnięcie minimalnych poziomów kompetencji dla kontroli zarządczej i właściwego 
opracowania i wykorzystywania mechanizmów sterowania jest kluczowe dla prawidłowości i 
skuteczności kontroli zarządczej (w szczególności w fazach przed realizacyjnych większości 
przedsięwzięć). 
Właściwa kontrola zarządcza nie eliminuje porażek. Prowadzi jednak do zmniejszenia ilości 

porażek i ograniczenia ich negatywnych skutków. 
Wykorzystanie standardów kontroli zarządczej zarówno w administracji, jak w biznesie okazało 
się jak dotychczas nieoptymalne. 
Najlepsza kontrola zarządcza nie zrekompensuje nieodpowiedniego zarządzania i nieefektywnych 
operacji. 

1. Wprowadzenie
Tło















CO TO JEST KONTROLA ZARZĄDCZA c.d.
1. Wprowadzenie
Wyjaśnienie pojęć

Kontrola zarządcza zorientowana na finanse vs. zorientowana operacyjnie

 Tradycyjnie, większość miar stosowanych w systemach kontroli zarządczej ma charakter 
rachunkowy i finansowy. Ten nacisk na wskaźniki finansowe odwraca jednak uwagę od 
istotnych czynników niefinansowych, takich jak satysfakcja 
klienta, jakość produktów itp. Co więcej, wskaźniki niefinansowe są lepszymi predykatorami 
długoterminowych wyników.

 W związku z tym system kontroli zarządczej powinien obejmować kompleksowy 
zestaw aspektów efektywności, na który składają się zarówno wskaźniki finansowe, 
jak i niefinansowe. Włączenie środków niefinansowych stało się zasadniczą 
cechą obecnych systemów kontroli zarządczej, do tego stopnia, że stało się głównym 
kryterium rozróżniania różnych systemów.

 W związku z tym, w zależności od równowagi między wskaźnikami finansowymi i 
niefinansowymi, system kontroli zarządczej można scharakteryzować jako zorientowany na 
finanse lub na operacje. Systemy kontroli zorientowane na 
finanse opierają się przede wszystkim na danych finansowych księgowych, 
takich jak koszty, zyski lub rentowność, podczas gdy systemy kontroli zorientowane 
na operacje 
opierają się przede wszystkim na danych niefinansowych, które koncentrują się na wynikach i 
jakości operacyjnej, na przykład wielkości usług, rotacji pracowników 
lub skarg klientów. 


































